
Załącznik nr 1 do Uchwały Zarządu nr 1 z dnia 14 sierpnia 2024 r. 

Poznań, dnia 15 sierpnia 2024 r.  

 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

OBOWIĄZUJĄCE W OŚRODKU SZKOLENIA KIEROWCÓW 

"A&ATUT OŚRODEK SZKOLENIOWY" SPÓŁKA Z 
OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

(wersja pełna) 

 

Preambuła 

 

Realizując obowiązki przewidziane ustawą z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu 
zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. 
poz. 560) wprowadza się Standardy Ochrony Małoletnich (dalej jako: „Standardy”) 
obowiązujące w Ośrodku Szkolenia Kierowców prowadzonym przez "A&ATUT Ośrodek 
Szkoleniowy" sp. z o.o. (KRS: 0001111647), z siedzibą w Poznaniu, os. Zwycięstwa 109, 61- 
653 Poznań. 

"A&ATUT Ośrodek Szkoleniowy" sp. z o.o. uznaje, że udział osób małoletnich w 
procesie szkoleniowym wymaga szczególnych zasad organizacyjnych oraz jednoznacznie 
określonych reguł postępowania. Celem niniejszych Standardów jest stworzenie ram, które 
zapewniają małoletnim bezpieczne i przewidywalne środowisko nauki oraz jasno określają 
odpowiedzialność osób działających w imieniu Ośrodka. 

Standardy wyznaczają sposób reagowania na sytuacje ryzykowne, określają granice 
dopuszczalnych zachowań oraz wskazują środki ochrony przysługujące małoletnim. Każda 
osoba współpracująca ze Spółką jest zobowiązana do respektowania tych zasad w toku 
wykonywania swoich obowiązków. 

"A&ATUT Ośrodek Szkoleniowy" sp. z o.o. przyjmuje, że ochrona małoletnich 
stanowi element jakości świadczonych usług i jest realizowana poprzez działania zgodne z 
obowiązującymi przepisami prawa oraz przyjętymi wewnętrznie zasadami. 
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I.​ SŁOWNICZEK TERMINÓW  

Ilekroć w niniejszych Standardach jest mowa o: 

1.​ Małoletnim – należy przez to rozumieć osobę, która nie ukończyła 18. roku życia, w 
tym w szczególności osobę w wieku 17 lat uczestniczącą w szkoleniu prowadzonym 
przez Ośrodek Szkolenia Kierowców. 

2.​ Krzywdzeniu małoletniego – należy przez to rozumieć popełnienie na szkodę 
małoletniego czynu zabronionego, a także każde zachowanie lub zaniechanie 
naruszające jego dobra osobiste, w szczególności przemoc fizyczną, psychiczną, 
seksualną, zaniedbanie lub inne działania zagrażające jego bezpieczeństwu lub 
prawidłowemu rozwojowi. 

3.​ Przemocy wobec małoletniego – należy przez to rozumieć jednorazowe albo 
powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra 
osobiste małoletniego, w szczególności narażające go na niebezpieczeństwo utraty 
życia, zdrowia, godności, nietykalności cielesnej lub powodujące cierpienie 
psychiczne. 

4.​ Ustawie – należy przez to rozumieć ustawę z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu 
zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich. 

5.​ Standardach – należy przez to rozumieć standardy ochrony małoletnich 
wprowadzone na podstawie art. 22b i art. 22c Ustawy. 

6.​ Ośrodku / OSK – należy przez to rozumieć "A&ATUT Ośrodek Szkoleniowy" sp. z 
o.o. z siedzibą w Poznaniu, prowadzący działalność w zakresie szkolenia kandydatów 
na kierowców. 

7.​ Personelu – należy przez to rozumieć wszystkie osoby wykonujące czynności na 
rzecz Ośrodka, niezależnie od podstawy prawnej zatrudnienia lub współpracy, w 
szczególności instruktorów nauki jazdy, pracowników administracyjnych, osoby 
współpracujące oraz osoby dopuszczone do kontaktu z małoletnimi w związku z 
działalnością Ośrodka. 

8.​ Instruktorze – należy przez to rozumieć osobę posiadającą uprawnienia instruktora 
nauki jazdy, prowadzącą zajęcia praktyczne lub teoretyczne w ramach działalności 
Ośrodka. 

9.​ Zajęciach – należy przez to rozumieć zajęcia teoretyczne oraz praktyczne 
prowadzone w ramach szkolenia kandydatów na kierowców, w tym jazdy szkoleniowe 
realizowane pojazdem Ośrodka. 

10.​Kontakcie bezpośrednim – należy przez to rozumieć każdą formę osobistego 
kontaktu pomiędzy personelem a małoletnim, w szczególności podczas zajęć 
praktycznych w pojeździe, zajęć teoretycznych, egzaminów wewnętrznych oraz 
czynności organizacyjnych. 
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11.​Zgłoszeniu – należy przez to rozumieć przekazanie informacji o podejrzeniu 
krzywdzenia małoletniego, naruszenia Standardów lub zdarzenia zagrażającego dobru 
małoletniego osobie lub podmiotowi wskazanemu w niniejszych Standardach. 

12.​Interwencji – należy przez to rozumieć działania podejmowane przez Ośrodek lub 
personel w sytuacji podejrzenia krzywdzenia małoletniego, obejmujące w 
szczególności zabezpieczenie jego dobra, udzielenie wsparcia oraz zawiadomienie 
właściwych organów. 

13.​Rodzicu lub opiekunie prawnym – należy przez to rozumieć osobę sprawującą 
władzę rodzicielską albo opiekę prawną nad małoletnim, a także opiekuna 
faktycznego, jeżeli sprawuje stałą pieczę nad małoletnim. 

14.​Bezpiecznych relacjach – należy przez to rozumieć relacje oparte na poszanowaniu 
granic małoletniego, wolne od przemocy, nacisku, zachowań o charakterze 
seksualnym, poniżającym lub naruszającym godność małoletniego. 

15.​Danych osobowych – należy przez to rozumieć informacje dotyczące 
zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej w rozumieniu 
przepisów o ochronie danych osobowych. 

 

II.​ KRZYWDZENIE MAŁOLETNIEGO 

Zważywszy na zakres i charakter działalności Ośrodka, wyróżnia się następujące 
formy krzywdzenia małoletniego:   

1.​ Przemoc psychiczna (emocjonalna) - rozumiana jako działania lub wypowiedzi 
naruszające poczucie bezpieczeństwa, godność lub wartość małoletniego, w tym w 
szczególności krzyki, wyzwiska, ośmieszanie, poniżanie, zastraszanie, grożenie, 
wywieranie nadmiernej presji lub stosowanie komentarzy wywołujących strach, wstyd 
lub poczucie winy. 

2.​ Przemoc fizyczna - rozumiana jako każde nieuzasadnione użycie siły wobec 
małoletniego, w tym popychanie, szarpanie, uderzanie lub inne działania naruszające 
nietykalność cielesną, niezależnie od ich intensywności i skutków. 

3.​ Naruszanie granic fizycznych - rozumiana jako podejmowanie kontaktu fizycznego 
bez zgody małoletniego lub bez uzasadnionej potrzeby związanej z bezpieczeństwem 
lub organizacją zajęć, w szczególności ignorowanie sygnałów dyskomfortu lub 
sprzeciwu. 

4.​ Zachowania o charakterze seksualnym - rozumiane jako wszelkie wypowiedzi, 
gesty, komentarze, żarty lub aluzje o podtekście seksualnym, składanie propozycji o 
nieodpowiednim charakterze, a także jakakolwiek forma kontaktu seksualnego z 
małoletnim. 

5.​ Nadużycie relacji zależności - rozumiane jako wykorzystywanie pozycji instruktora, 
pracownika lub osoby współpracującej z Ośrodkiem wobec małoletniego, w 
szczególności poprzez wywieranie nacisku, uzależnianie decyzji dotyczących 
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przebiegu szkolenia od zachowań niezwiązanych z nauką jazdy lub nawiązywanie 
relacji prywatnych wykraczających poza ramy działalności Ośrodka. 

6.​ Zaniedbanie obowiązków wobec małoletniego - rozumiane jako brak reakcji na 
sytuacje zagrażające bezpieczeństwu małoletniego, ignorowanie sygnałów 
świadczących o krzywdzeniu lub zaniechanie działań, do których personel jest 
zobowiązany na podstawie niniejszych Standardów. 

 
III.​ ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU OŚRODKA Z 

MAŁOLETNIMI  

 

1.​ Zasada profesjonalnego charakteru relacji. Relacje pomiędzy personelem Ośrodka 
a małoletnimi mają wyłącznie charakter zawodowy i są związane z realizacją usług 
szkoleniowych. Personel jest zobowiązany do zachowania odpowiedniego dystansu 
oraz unikania działań, które mogłyby prowadzić do zatarcia granic między relacją 
służbową a prywatną. 
 

2.​ Zasada poszanowania godności i praw małoletniego. Personel Ośrodka wykonuje 
swoje obowiązki z poszanowaniem godności, prywatności oraz praw małoletniego, 
działając zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności przepisami 
dotyczącymi ochrony małoletnich. Niedopuszczalne są zachowania, które mogłyby 
naruszać poczucie bezpieczeństwa lub dobre imię małoletniego. 
 

3.​ Zasada bezpiecznej komunikacji. Komunikacja z małoletnim powinna być 
rzeczowa, spokojna i dostosowana do jego wieku oraz stopnia dojrzałości. Zabronione 
jest stosowanie krzyku, gróźb, obraźliwego języka, ironii lub innych form komunikacji 
mogących wywołać strach, wstyd lub poczucie upokorzenia. 
 

4.​ Zasada reagowania na dyskomfort małoletniego. Personel jest zobowiązany do 
zwracania uwagi na sygnały świadczące o dyskomforcie małoletniego oraz do 
niezwłocznego reagowania na takie sygnały. W przypadku zgłoszenia przez 
małoletniego zastrzeżeń co do zachowania personelu lub przebiegu zajęć, personel 
podejmuje działania zgodnie z niniejszymi Standardami. 
 

5.​ Zasada ograniczonego kontaktu fizycznego. Kontakt fizyczny z małoletnim jest 
dopuszczalny wyłącznie w sytuacjach uzasadnionych bezpieczeństwem lub 
organizacją zajęć i powinien być ograniczony do niezbędnego minimum. Każdy 
kontakt fizyczny musi mieć jasne uzasadnienie i nie może naruszać granic 
małoletniego. 
 

6.​ Zasada szczególnej ostrożności podczas zajęć praktycznych. Podczas prowadzenia 
zajęć praktycznych, w tym jazd szkoleniowych realizowanych w pojeździe, personel 
zachowuje szczególną ostrożność w kontaktach z małoletnim, mając na uwadze 
charakter relacji jeden na jeden oraz zamkniętą przestrzeń pojazdu. 
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7.​ Zasada zakazu nadużywania relacji zależności. Zabronione jest wykorzystywanie 

relacji zależności pomiędzy personelem a małoletnim, w szczególności poprzez 
wywieranie nacisku, uzależnianie decyzji dotyczących przebiegu szkolenia od 
zachowań niezwiązanych z nauką jazdy lub formułowanie sugestii mogących 
wywoływać poczucie obowiązku lub zależności osobistej. 
 

8.​ Zasada zakazu relacji prywatnych. Personel Ośrodka nie nawiązuje z małoletnimi 
relacji prywatnych, w szczególności nie spotyka się z nimi poza zajęciami, nie 
zaprasza ich do miejsc prywatnych oraz nie utrzymuje kontaktów wykraczających 
poza sprawy organizacyjne związane z działalnością Ośrodka. 
 

9.​ Zasada kontaktu poza zajęciami. Kontakt z małoletnimi poza zajęciami może 
odbywać się wyłącznie w sprawach organizacyjnych i przy wykorzystaniu kanałów 
służbowych. Niedopuszczalne jest prowadzenie prywatnej korespondencji z 
małoletnim. 

 

IV.​ ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI I WERYFIKACJI 
PERSONELU  

 

1.​ Zasada dopuszczania do pracy wyłącznie osób spełniających wymogi ustawowe.  
Ośrodek dopuszcza do wykonywania czynności związanych z kontaktem z 
małoletnimi wyłącznie osoby spełniające wymagania określone w obowiązujących 
przepisach prawa, w szczególności w Ustawie. 

2.​ Obowiązek weryfikacji niekaralności przed rozpoczęciem współpracy. Przed 
dopuszczeniem osoby do wykonywania czynności związanych z kontaktem z 
małoletnimi Ośrodek ma obowiązek zweryfikowania tej osoby w zakresie 
niekaralności, zgodnie z art. 21 ust. 1–3 Ustawy, niezależnie od podstawy prawnej 
zatrudnienia lub współpracy. 

3.​ Sprawdzenie informacji z Krajowego Rejestru Karnego. Weryfikacja, o której 
mowa powyżej, obejmuje obowiązek uzyskania informacji z Krajowego Rejestru 
Karnego, potwierdzającej, że dana osoba nie była prawomocnie skazana za 
przestępstwa określone w art. 21 Ustawy. 

4.​ Sprawdzenie Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. Ośrodek jest 
zobowiązany do sprawdzenia, czy osoba mająca mieć kontakt z małoletnimi nie 
figuruje w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem 
ograniczonym, prowadzonym na podstawie przepisów Ustawy. 

5.​ Weryfikacja cudzoziemców. W przypadku osób nieposiadających obywatelstwa 
polskiego Ośrodek realizuje obowiązek weryfikacji również poprzez pozyskanie 
odpowiednich informacji lub dokumentów z państwa pochodzenia lub państwa, w 
którym osoba ta zamieszkiwała, zgodnie z art. 21 ust. 4–6 Ustawy. 
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6.​ Jednolity zakres weryfikacji. Obowiązki weryfikacyjne, o których mowa w niniejszym 
punkcie, stosuje się do wszystkich osób dopuszczanych do kontaktu z małoletnimi, w 
szczególności instruktorów nauki jazdy, pracowników administracyjnych oraz osób 
współpracujących z Ośrodkiem na podstawie umów cywilnoprawnych. 

7.​ Dokumentowanie i ochrona danych. Czynności związane z weryfikacją personelu są 
dokumentowane i przechowywane w sposób zapewniający ochronę danych 
osobowych oraz dostęp wyłącznie dla osób upoważnionych, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami. 

8.​ Niedopuszczenie do kontaktu z małoletnimi. Osoba, wobec której stwierdzono 
niespełnienie wymogów określonych w przepisach prawa lub brak możliwości 
przeprowadzenia wymaganej weryfikacji, nie może zostać dopuszczona do kontaktu z 
małoletnimi w ramach działalności Ośrodka. 

 

V.​ PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA 
KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO  
 

1.​ Obowiązek reagowania 
1.1​Każda osoba należąca do personelu Ośrodka, która poweźmie informację lub 

podejrzenie, że małoletni może doświadczać krzywdzenia, jest zobowiązana do 
niezwłocznego podjęcia działań zgodnie z niniejszymi Standardami. 

1.2​Obowiązek, o którym mowa w pkt 1, istnieje niezależnie od źródła informacji, w 
szczególności w przypadku: 

a.​ zgłoszenia dokonanego przez małoletniego, 
b.​ informacji przekazanej przez opiekuna prawnego lub osobę trzecią, 
c.​ obserwacji zachowania lub stanu małoletniego, 
d.​ zaobserwowania zdarzenia mogącego stanowić krzywdzenie. 

 
2.​ Zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia 

2.1​Osoba, która powzięła podejrzenie krzywdzenia małoletniego, niezwłocznie 
przekazuje tę informację osobie wyznaczonej przez Ośrodek do przyjmowania 
zgłoszeń. 

2.2​Zgłoszenie może zostać dokonane w formie ustnej lub pisemnej. 
2.3​W przypadku gdy podejrzenie dotyczy osoby wyznaczonej do przyjmowania 

zgłoszeń, informację przekazuje się bezpośrednio Zarządowi Ośrodka. 
 

3.​ Zapewnienie bezpieczeństwa małoletniemu 
3.1​W przypadku uzasadnionego podejrzenia bezpośredniego zagrożenia życia lub 

zdrowia małoletniego personel Ośrodka niezwłocznie podejmuje działania mające na 
celu zapewnienie bezpieczeństwa małoletniemu. 

3.2​W sytuacji, o której mowa w pkt 1, personel wzywa odpowiednie służby, w 
szczególności dzwoniąc pod numer alarmowy 112, a następnie informuje osobę 
odpowiedzialną za prowadzenie działań. 
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4.​ Wstępna ocena zgłoszenia 
4.1​Osoba odpowiedzialna za prowadzenie działań dokonuje niezwłocznej wstępnej oceny 

zgłoszenia. 
4.2​Wstępna ocena obejmuje w szczególności: 

a.​ charakter zgłoszonego zdarzenia, 
b.​ stopień zagrożenia dobra małoletniego, 
c.​ konieczność podjęcia dalszych działań, w tym zawiadomienia właściwych 

instytucji. 
 

5.​ Dalsze działania w zależności od charakteru sprawy 
V.1​W przypadku podejrzenia, że krzywdzenie małoletniego następuje w związku z 

działaniami personelu Ośrodka, Zarząd Ośrodka podejmuje niezwłocznie działania 
organizacyjne mające na celu ograniczenie kontaktu tej osoby z małoletnimi do czasu 
wyjaśnienia sprawy. 

V.2​W przypadku podejrzenia, że krzywdzenie małoletniego następuje poza działalnością 
Ośrodka, Ośrodek podejmuje działania adekwatne do sytuacji, w tym rozważa 
konieczność zawiadomienia właściwych instytucji. 

V.3​W przypadku zdarzeń naruszających Standardy, które nie noszą znamion krzywdzenia, 
Ośrodek podejmuje działania zapobiegawcze i porządkujące. 

 
6.​ Zawiadomienie właściwych instytucji i kontakt z opiekunem prawnym 

6.1​W przypadku uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę 
małoletniego Ośrodek niezwłocznie zawiadamia Policję lub prokuraturę. 

6.2​W przypadku powzięcia informacji o zagrożeniu dobra małoletniego, które nie nosi 
znamion przestępstwa, Ośrodek zawiadamia sąd opiekuńczy, jeżeli jest to niezbędne 
dla zapewnienia ochrony małoletniego. Decyzja o zawiadomieniu właściwego organu 
podlega udokumentowaniu. 

6.3​Ośrodek współpracuje z właściwymi instytucjami w zakresie udzielania informacji, z 
zachowaniem przepisów o ochronie danych osobowych. 

6.4​Ośrodek informuje opiekuna prawnego małoletniego o podjętych działaniach, chyba 
że poinformowanie opiekuna mogłoby zagrozić dobru małoletniego lub utrudnić 
czynności prowadzone przez właściwe instytucje. 

 
7.​ Dokumentowanie czynności 

7.1​Każde zgłoszenie dotyczące podejrzenia krzywdzenia małoletniego podlega 
niezwłocznemu udokumentowaniu, nie później niż w dniu jego otrzymania. Wstępna 
ocena zgłoszenia jest dokonywana w terminie do 24 godzin od jego przyjęcia.  

7.2​Dokumentacja obejmuje w szczególności: 
a.​ opis zgłoszenia, 
b.​ podjęte czynności, 
c.​ decyzje dotyczące dalszych działań. 

7.3​Podjęte czynności, decyzje oraz zawiadomienia właściwych instytucji są utrwalane w 
formie notatki służbowej.  
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7.4​Dokumentacja jest przechowywana w sposób zapewniający poufność oraz ochronę 
danych osobowych, przez okres co najmniej 5 lat. 
 

 
 

8.​ Zasada poufności 
8.1​Informacje związane ze zgłoszeniem oraz prowadzonymi działaniami są udostępniane 

wyłącznie osobom uprawnionym oraz właściwym instytucjom, w zakresie 
niezbędnym do realizacji niniejszych Standardów. 
 

VI.​ ZASADY UDZIELANIA WSPARCIA MAŁOLETNIEMU 
 

1.​ Cel planu wsparcia 
1.1​Plan wsparcia małoletniego służy zapewnieniu ochrony jego dobra, bezpieczeństwa 

oraz ograniczeniu negatywnych skutków zdarzenia, w przypadku gdy ujawniono lub 
podejrzewa się krzywdzenie małoletniego. 

1.2​Plan wsparcia jest ustalany indywidualnie, z uwzględnieniem okoliczności sprawy, 
wieku małoletniego, jego potrzeb oraz charakteru zagrożenia. 

 
2.​ Odpowiedzialność za ustalenie planu wsparcia 

2.1​Za ustalenie i koordynację planu wsparcia odpowiada osoba wyznaczona przez 
Ośrodek do prowadzenia działań w sprawach ochrony małoletnich. 

2.2​W przypadku gdy sprawa dotyczy tej osoby, zadania związane z planem wsparcia 
przejmuje Zarząd Ośrodka. 

 
3.​ Zakres możliwych działań wspierających 

3.1​Plan wsparcia może obejmować w szczególności: 
a.​ zapewnienie małoletniemu bezpiecznych warunków uczestnictwa w zajęciach lub 

czasowe ograniczenie jego udziału w zajęciach, jeżeli wymaga tego jego dobro, 
b.​ zapewnienie obecności innej osoby dorosłej podczas zajęć lub zmiany 

organizacyjne w sposobie ich prowadzenia, 
c.​ kontakt z opiekunem prawnym małoletniego i przekazanie informacji o 

możliwych formach wsparcia, 
d.​ współpracę z właściwymi instytucjami lub służbami, jeżeli wymaga tego sytuacja 

małoletniego, 
e.​ inne działania dostosowane do okoliczności sprawy i możliwości Ośrodka. 

3.2​Zakres działań wsparcia nie obejmuje działań terapeutycznych ani diagnostycznych, 
które pozostają w kompetencjach wyspecjalizowanych instytucji. 

 
4.​ Udział małoletniego i opiekuna prawnego 

4.1​Przy ustalaniu planu wsparcia, w miarę możliwości, uwzględnia się zdanie 
małoletniego, dostosowując sposób komunikacji do jego wieku i stopnia dojrzałości. 

4.2​Opiekun prawny małoletniego jest informowany o planie wsparcia oraz 
podejmowanych działaniach, z wyjątkiem sytuacji, w których poinformowanie 
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opiekuna mogłoby zagrozić dobru małoletniego lub utrudnić działania prowadzone 
przez właściwe instytucje. 
 

5.​ Dokumentowanie planu wsparcia 
5.1​Ustalenie planu wsparcia oraz podejmowane działania są dokumentowane. 
5.2​Dokumentacja obejmuje w szczególności: 

a.​ datę ustalenia planu wsparcia, 
b.​ opis przyjętych działań, 
c.​ osoby odpowiedzialne za ich realizację, 
d.​ ewentualne zmiany planu wsparcia. 

5.3​Dokumentacja jest przechowywana w sposób zapewniający poufność oraz ochronę 
danych osobowych. 

 
6.​ Aktualizacja i zakończenie planu wsparcia 

VI.1​ Plan wsparcia podlega bieżącej ocenie i może być modyfikowany w przypadku 
zmiany okoliczności sprawy. 

VI.2​ Plan wsparcia ulega zakończeniu po ustaniu potrzeby podejmowania działań 
wspierających, co odnotowuje się w dokumentacji. 

 

VII.​ OCHRONA WIZERUNKU ORAZ DANYCH OSOBOWYCH 
MAŁOLETNICH 

1.​ Zasada ochrony prywatności małoletnich. Ośrodek zapewnia poszanowanie 
prywatności małoletnich uczestniczących w jego działalności. Ochrona ta obejmuje w 
szczególności dane osobowe oraz wizerunek małoletnich i realizowana jest w sposób 
dostosowany do charakteru działalności Ośrodka oraz obowiązujących przepisów 
prawa. 

2.​ Zasada ograniczonego przetwarzania danych osobowych Dane osobowe 
małoletnich są przetwarzane wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji szkolenia, 
wypełniania obowiązków prawnych oraz zapewnienia bezpieczeństwa małoletnich. 
Ośrodek nie przetwarza danych małoletnich w celach niezwiązanych z prowadzoną 
działalnością. 

3.​ Zasada dostępu wyłącznie dla osób upoważnionych. Dostęp do danych osobowych 
małoletnich posiadają wyłącznie osoby upoważnione przez Ośrodek, w zakresie 
koniecznym do wykonywania powierzonych im obowiązków. Personel Ośrodka 
zobowiązany jest do zachowania poufności informacji dotyczących małoletnich 
również po zakończeniu współpracy z Ośrodkiem. 

4.​ Zasada ochrony wizerunku małoletniego. Utrwalanie wizerunku małoletniego, w 
szczególności w formie fotografii lub nagrań wideo, jest dopuszczalne wyłącznie po 
uzyskaniu uprzedniej zgody opiekuna prawnego, chyba że przepisy prawa stanowią 
inaczej. Wizerunek małoletniego może być wykorzystywany jedynie w celu i zakresie 
określonym w udzielonej zgodzie. 
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5.​ Zasada zakazu prywatnego utrwalania wizerunku. Personel Ośrodka nie jest 
uprawniony do utrwalania ani rozpowszechniania wizerunku małoletnich do celów 
prywatnych, w szczególności przy użyciu prywatnych telefonów lub innych urządzeń 
rejestrujących. 

6.​ Zasada reagowania na naruszenia. Każde stwierdzone lub podejrzewane naruszenie 
zasad ochrony danych osobowych lub wizerunku małoletniego podlega 
niezwłocznemu zgłoszeniu i podjęciu działań zgodnie z procedurą określoną w 
niniejszych Standardach. 

VIII.​ UDOSTĘPNIANIE STANDARDÓW ORAZ ZASADY ICH 
STOSOWANIA 

1.​ Zasada dostępności standardów. Standardy Ochrony Małoletnich są udostępniane w 
sposób umożliwiający zapoznanie się z ich treścią osobom, których dotyczą, w 
szczególności personelowi Ośrodka, małoletnim oraz ich opiekunom prawnym. 

2.​ Zasada udostępniania wersji pełnej. Pełna wersja Standardów jest dostępna w 
siedzibie Ośrodka oraz w miejscu wskazanym przez Ośrodek jako właściwe do 
zapoznania się z dokumentacją wewnętrzną. 

3.​ Zasada wersji skróconej dla małoletnich. Dla małoletnich przygotowywana jest 
wersja skrócona Standardów, sformułowana w sposób zrozumiały i dostosowany do 
ich wieku oraz poziomu dojrzałości. 

4.​ Zasada zapoznania personelu ze standardami. Osoby należące do personelu 
Ośrodka są zapoznawane z treścią Standardów przed dopuszczeniem do wykonywania 
czynności związanych z kontaktem z małoletnimi. 

5.​ Zasada stosowania standardów w praktyce/ Standardy mają zastosowanie do 
wszystkich działań Ośrodka, w których uczestniczą małoletni, i stanowią podstawę 
postępowania personelu w zakresie ochrony małoletnich. 

 
IX.​ PRZEGLĄD I AKTUALIZACJA STANDARDÓW 

 
1.​ Zasada okresowego przeglądu. Standardy podlegają okresowemu przeglądowi w 

celu oceny ich aktualności i skuteczności, nie rzadziej niż raz na dwa lata.  
2.​ Zasada aktualizacji w przypadku zmian. Standardy podlegają aktualizacji w 

przypadku zmiany przepisów prawa, zmiany zakresu działalności Ośrodka lub 
ujawnienia potrzeby wprowadzenia zmian wynikającej z doświadczeń praktycznych. 

3.​ Zasada odpowiedzialności za przegląd i aktualizację. Za przeprowadzenie 
przeglądu oraz wprowadzenie ewentualnych zmian w Standardach odpowiada Zarząd 
Ośrodka. Z przeprowadzonego przeglądu sporządza się pisemny protokół zawierający 
wnioski oraz rekomendacje ewentualnych zmian. 

4.​ Zasada dokumentowania przeglądu. Przegląd Standardów oraz decyzje dotyczące 
ich aktualizacji są dokumentowane w sposób przyjęty w Ośrodku. Dokument oceny 
jest przechowywany w Ośrodku i udostępniany na żądanie organów kontrolnych.  
 

10 
 



Załącznik nr 1 do Uchwały Zarządu nr 1 z dnia 14 sierpnia 2024 r. 

X.​ POSTANOWIENIA KOŃCOWE  
 

1.​ Osoby odpowiedzialne za realizację Standardów 
1.1​Zarząd Ośrodka wyznacza Kierownika Ośrodka jako:  

a.​ osobę odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń dotyczących zagrożenia 
dobra małoletniego, 

b.​ osobę odpowiedzialną za prowadzenie interwencji, 
c.​ osobę odpowiedzialną za koordynację planu wsparcia małoletniego, 
d.​ osobę odpowiedzialną za przygotowanie Personelu do stosowania Standardów 

oraz bieżącego monitorowania ich przestrzegania. 
1.2​Wyznaczenie, o którym mowa w ust. 1, następuje przed dopuszczeniem danej osoby 

do realizacji zadań związanych z ochroną małoletnich. 
1.3​Aktualna informacja o osobach pełniących powyższe funkcje jest przechowywana w 

dokumentacji Ośrodka i udostępniana na żądanie uprawnionych organów. 
1.4​Obowiązki niezastrzeżone na rzecz innych osób, w tym obowiązki związane z 

aktualizacją Standardów spoczywają na Zarządzie Ośrodka.  
1.5​W razie nieobecności Kierownika Ośrodka lub konfliktu interesów, jego zadania 

przejmuje członek Zarządu Ośrodka. 
 

2.​ Wersja skrócona Standardów 
2.1​Ośrodek sporządza skróconą wersję Standardów, przeznaczoną dla małoletnich, 

dostosowaną językowo do ich wieku i możliwości percepcyjnych. 
2.2​Wersja skrócona zawiera informacje istotne z punktu widzenia bezpieczeństwa 

małoletniego, w szczególności dotyczące zasad kontaktu, możliwości zgłoszenia 
niepokojących sytuacji oraz uzyskania wsparcia. 

2.3​Wersja skrócona jest udostępniana w siedzibie Ośrodka oraz na stronie internetowej.​
 

3.​ Wdrożenie Standardów 
3.1​Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem 15 sierpnia 2024 r.  
3.2​Standardy w wersji pełnej oraz skróconej zostaną przekazane Personelowi do 

zapoznania się w formie pisemnej. Kierownik Ośrodka omówi z Personelem 
postanowienia Standardów na spotkaniu (szkoleniu) lub indywidualnie w razie 
potrzeby. 

3.3​Cały Personel jest zobowiązany do przestrzegania Standardów  

 

 

 

Załączniki: 

1.​ Standardy Ochrony Małoletnich – wersja skrócona  
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2.​ Lista osób odpowiedzialnych  
3.​ Wzór karty interwencji 
4.​ Wzór planu wsparcia   
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Załącznik nr 1 do Standardów Ochrony Małoletnich obowiązujących w Ośrodku 
Szkolenia Kierowców "A&ATUT Ośrodek Szkoleniowy” sp. z o.o. 

 

Poznań, dnia 15 sierpnia 2024 r.  

 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

OBOWIĄZUJĄCE W OŚRODKU SZKOLENIA KIEROWCÓW 

"A&ATUT OŚRODEK SZKOLENIOWY" SPÓŁKA Z 
OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 

(wersja skrócona) 

 

1. Informacje ogólne 

a)​ Niniejszy dokument jest skróconą wersją Standardów Ochrony Małoletnich 
obowiązujących w Ośrodku Szkolenia Kierowców „A&ATUT”. 

b)​ Dokument został przygotowany w formie zrozumiałej dla osób małoletnich. 

c)​ Standardy obowiązują wszystkich pracowników i instruktorów Ośrodka. 

 

2. Twoje prawa jako kursanta 

Każdy małoletni kursant ma prawo do: 

a)​ szacunku i godnego traktowania, 

b)​ bezpiecznych warunków nauki, 

c)​ ochrony prywatności i danych osobowych, 

d)​ ochrony przed przemocą, presją i niewłaściwym zachowaniem, 

e)​ zgłoszenia każdej sytuacji, która budzi niepokój. 

 

3. Zasady kontaktu z personelem Ośrodka 

a)​ Personel Ośrodka kontaktuje się z małoletnimi wyłącznie w sprawach związanych ze 
szkoleniem. 

b)​ Relacje pomiędzy personelem a małoletnimi mają wyłącznie charakter zawodowy. 
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c)​ Kontakt fizyczny jest dopuszczalny jedynie wtedy, gdy jest to konieczne dla 
bezpieczeństwa lub organizacji zajęć. 

d)​ Zabronione jest wywieranie presji, straszenie, obrażanie lub poniżanie małoletnich. 

 

4. Czego nie wolno personelowi Ośrodka 

Personelowi Ośrodka zabrania się w szczególności: 

a)​ krzyczenia, obrażania lub ośmieszania małoletnich, 

b)​ składania nieodpowiednich propozycji lub komentarzy, 

c)​ prowadzenia prywatnej korespondencji niezwiązanej ze szkoleniem, 

d)​ przesyłania treści obraźliwych, seksualnych lub nieodpowiednich do wieku, 

e)​ wykonywania zdjęć lub nagrań bez wymaganej zgody. 

 

5. Relacje między kursantami 

a)​ Każdy kursant ma prawo do nauki w atmosferze wolnej od przemocy i presji. 

b)​ Niedopuszczalne są zachowania takie jak: 

i.​ wyśmiewanie lub poniżanie, 

ii.​ zastraszanie lub przymuszanie, 

iii.​ naruszanie nietykalności cielesnej, 

iv.​ działania o charakterze seksualnym. 

c)​ O wszelkich niepokojących zachowaniach należy poinformować personel Ośrodka. 

 

6. Internet, telefon i komunikatory 

a)​ Kontakt przez telefon lub Internet służy wyłącznie sprawom organizacyjnym. 

b)​ Personel Ośrodka nie prowadzi prywatnych rozmów z małoletnimi. 

c)​ Zabronione jest przesyłanie treści obraźliwych, nieodpowiednich lub naruszających 
prywatność. 

d)​ Wizerunek małoletniego nie może być utrwalany ani publikowany bez wymaganej 
zgody. 
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7. Co zrobić, gdy coś Cię niepokoi 

Jeżeli: 

a)​ czujesz się niekomfortowo, 

b)​ ktoś zachowuje się wobec Ciebie niewłaściwie, 

c)​ jesteś świadkiem krzywdzenia, 

możesz zgłosić to: 

a)​ Kierownikowi Ośrodka, 

b)​ innemu pracownikowi Ośrodka, 

c)​ rodzicowi lub opiekunowi prawnemu. 

Każde zgłoszenie jest traktowane poważnie. 

 

8. Bezpieczeństwo i wsparcie 

a)​ Ośrodek podejmuje działania w celu ochrony małoletnich. 

b)​ Zgłoszenie nieprawidłowości nie powoduje negatywnych konsekwencji dla 
zgłaszającego. 

c)​ W razie potrzeby Ośrodek współpracuje z odpowiednimi instytucjami. 

 

9. Dostęp do pełnej wersji standardów 

●​ Pełna wersja Standardów Ochrony Małoletnich jest dostępna: 

o​ u Kierownika Ośrodka, 

o​ na stronie internetowej Ośrodka  
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Załącznik nr 2 do Standardów Ochrony Małoletnich obowiązujących w Ośrodku 
Szkolenia Kierowców "A&ATUT Ośrodek Szkoleniowy” sp. z o.o. 

 

Poznań, dnia 15 sierpnia 2024 r.  

 

LISTA OSÓB ODPOWIEDZIALNYCH  

 
I.​ OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYJMOWANIE ZGŁOSZEŃ  

 
Kierownik OSK Paulina Lis, tel: 501 850 278 

 

II.​ OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA PROWADZENIE INTERWENCJI  
 
Kierownik OSK Paulina Lis, tel: 501 850 278 

 

III.​ OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KOORDYNACJĘ PLANU WSPARCIA 
MAŁOLETNIEGO  
 
Kierownik OSK Paulina Lis, tel: 501 850 278 

 

IV.​ OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO 
STOSOWANIA STANDARDÓW ORAZ BIEŻĄCEGO MONITOROWANIA 
ICH PRZESTRZEGANIA  
 
Kierownik OSK Paulina Lis, tel: 501 850 278 
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Załącznik nr 3 do Standardów Ochrony Małoletnich obowiązujących w Ośrodku 
Szkolenia Kierowców "A&ATUT Ośrodek Szkoleniowy” sp. z o.o. 

 

 

KARTA INTERWENCJI  
(WZÓR) 

 

I. Dane ogólne 
1.​ Numer karty interwencji  

2.​ Data sporządzenia karty  

3.​ Data podjęcia interwencji  

II. Dane małoletniego 
1.​ Imię i nazwisko małoletniego  

2.​ Wiek   

3.​ Dane opiekuna prawnego   

III. Podstawa interwencji  
1.​ Źródło informacji o zdarzeniu 

(zaznaczyć właściwe): 
☐ zgłoszenie małoletniego​
☐ zgłoszenie opiekuna prawnego​
☐ zgłoszenie osoby trzeciej​
☐ obserwacja personelu​
☐ inne: 
.................................................................... 

2.​ Krótki opis zdarzenia / podejrzenia 
krzywdzenia: 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 
3.​ Czy zdarzenie miało charakter 

przemocy rówieśniczej? 
☐ tak  ☐ nie 

IV. Osoba prowadząca interwencję 
1.​ Imię i nazwisko  

2.​ Stanowisko/funkcja  

V. Podjęte działania 
Opis działań podjętych w ramach interwencji (chronologicznie): 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 
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........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 
VI. Decyzje w toku interwencji 

1.​ Czy zachodziło bezpośrednie 
zagrożenie życia lub zdrowia 
małoletniego? 

☐ tak  ☐ nie 

2.​ Czy zawiadomiono właściwe 
instytucje? 

☐ Policja​
☐ prokuratura​
☐ sąd rodzinny​
☐ nie dotyczy 

3.​ Data i forma zawiadomienia (jeżeli 
dotyczy): 

.................................................................... 

.................................................................... 

VII. Kontakt z opiekunem prawnym 
1.​ Czy poinformowano opiekuna 

prawnego o sprawie? 
☐ tak  ☐ nie 

2.​ Jeżeli nie – podać przyczynę: .................................................................... 
.................................................................... 

VIII. Plan wsparcia 
1.​ Czy ustalono plan wsparcia 

małoletniego? 
☐ tak  ☐ nie 

2.​ Krótki opis ustalonych działań 
wspierających (jeżeli dotyczy): 

 

IX. Zakończenie interwencji 
1.​ Data zakończenia interwencji: .................................................................... 

2.​ Wnioski organizacyjne / 
zapobiegawcze (jeżeli dotyczy): 

.................................................................... 

.................................................................... 

X. Podpisy 
Osoba prowadząca interwencję​
(podpis i data) 

. 
................................................................... 

 

Karta interwencji stanowi dokument wewnętrzny Ośrodka i podlega ochronie zgodnie z 
przepisami o ochronie danych osobowych. 
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Załącznik nr 4 do Standardów Ochrony Małoletnich obowiązujących w Ośrodku 
Szkolenia Kierowców "A&ATUT Ośrodek Szkoleniowy” sp. z o.o. 

 

PLAN WSPARCIA 
(WZÓR) 

 

I. Dane ogólne 
1.​ Numer karty interwencji  

2.​ Data sporządzenia karty  

Data podjęcia interwencji  

II. Dane małoletniego 
1.​ Imię i nazwisko 

małoletniego 
 

2.​ Wiek   

Dane opiekuna prawnego   

III. Podstawa opracowania planu wsparcia 
1.​ Numer i data karty 

interwencji, której dotyczy 
plan wsparcia: 

.................................................................... 

2.​ Krótki opis sytuacji 
wymagającej objęcia 
małoletniego wsparciem: 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 

.................................................................... 
IV. Zidentyfikowane potrzeby małoletniego 

Opis potrzeb małoletniego wynikających z zaistniałej sytuacji (w szczególności w 
zakresie bezpieczeństwa, organizacji zajęć, wsparcia ze strony Ośrodka): 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 
V. Ustalone działania wspierające 
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Opis działań zaplanowanych w celu zapewnienia bezpieczeństwa i wsparcia 
małoletniego (działania organizacyjne, ochronne, informacyjne): 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 
VI. Osoby odpowiedzialne za realizację planu 

1.​ Imię i nazwisko osoby 
odpowiedzialnej 

.................................................................... 

2.​ Stanowisko / funkcja: .................................................................... 

VII. Współpraca z opiekunem prawnym oraz innymi podmiotami 
1.​ Czy opiekun prawny został 

poinformowany o planie 
wsparcia? 

☐ tak  ☐ nie 

2.​ Zakres współpracy z 
opiekunem prawnym (jeżeli 
dotyczy): 

.................................................................... 

.................................................................... 

3.​ Czy zaangażowano inne 
instytucje lub podmioty? 

☐ tak  ☐ nie 
 

Jeżeli tak – wskazać jakie:​
........................................................................................ 
 

VIII. Monitorowanie realizacji planu wsparcia 
1.​ Sposób monitorowania 

realizacji ustalonych działań: 
.................................................................... 
.................................................................... 

2.​ Data planowanego przeglądu 
planu wsparcia 

.................................................................... 

.................................................................... 

IX. Zakończenie planu wsparcia 
1.​ Data zakończenia realizacji 

planu wsparcia: 
.................................................................... 

2.​ Uzasadnienie zakończenia 
planu wsparcia: 

.................................................................... 

.................................................................... 

X. Podpisy 
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Załącznik nr 1 do Uchwały Zarządu nr 1 z dnia 14 sierpnia 2024 r. 

Imię i nazwisko osoby 
sporządzającej plan 
wsparcia: 

. 
................................................................... 

 

Plan wsparcia małoletniego stanowi dokument wewnętrzny Ośrodka i podlega ochronie 
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. 

21 
 


