Zatacznik nr 1 do Uchwaly Zarzadu nr 1 z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Poznan, dnia 15 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACE W OSRODKU SZKOLENIA KIEROWCOW

"A&ATUT OSRODEK SZKOLENIOWY" SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

(wersja pelna)
Preambuta

Realizujac obowiazki przewidziane ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 560) wprowadza si¢ Standardy Ochrony Maloletnich (dalej jako: ,,Standardy”)
obowigzujace w Osrodku Szkolenia Kierowcoéw prowadzonym przez "A&ATUT Osrodek
Szkoleniowy" sp. z 0.0. (KRS: 0001111647), z siedziba w Poznaniu, os. Zwycigstwa 109, 61-
653 Poznan.

"A&ATUT Osrodek Szkoleniowy" sp. z 0.0. uznaje, ze udziat osob matoletnich w
procesie szkoleniowym wymaga szczegolnych zasad organizacyjnych oraz jednoznacznie
okreslonych regutl postepowania. Celem niniejszych Standardow jest stworzenie ram, ktore
zapewniaja matoletnim bezpieczne i przewidywalne §rodowisko nauki oraz jasno okreslaja
odpowiedzialnos$¢ osob dziatajacych w imieniu Osrodka.

Standardy wyznaczaja sposéb reagowania na sytuacje ryzykowne, okreslajg granice
dopuszczalnych zachowan oraz wskazuja srodki ochrony przystugujace matoletnim. Kazda
osoba wspotpracujagca ze Spotka jest zobowigzana do respektowania tych zasad w toku
wykonywania swoich obowigzkow.

"A&ATUT Osrodek Szkoleniowy" sp. z o.0. przyjmuje, ze ochrona matoletnich
stanowi element jako$ci §wiadczonych ustug i jest realizowana poprzez dziatania zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz przyjetymi wewnetrznie zasadami.
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I. SEOWNICZEK TERMINOW

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1.

10.

Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia, w
tym w szczegdlnosci osobe w wieku 17 lat uczestniczaca w szkoleniu prowadzonym
przez Osrodek Szkolenia Kierowcow.

Krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie na szkode
matoletniego czynu zabronionego, a takze kazde zachowanie lub zaniechanie
naruszajace jego dobra osobiste, w szczegdlnosci przemoc fizyczng, psychiczng,
seksualna, zaniedbanie lub inne dziatania zagrazajace jego bezpieczenstwu lub
prawidlowemu rozwojowi.

Przemocy wobec maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo
powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra
osobiste matoletniego, w szczegdlnosci narazajagce go na niebezpieczenstwo utraty
zycia, zdrowia, godnos$ci, nietykalnosci cielesnej lub powodujace cierpienie
psychiczne.

Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Standardach — nalezy przez to rozumie¢ standardy ochrony matoletnich
wprowadzone na podstawie art. 22b i art. 22¢ Ustawy.

Osrodku / OSK — nalezy przez to rozumie¢ "A&ATUT Osrodek Szkoleniowy" sp. z
0.0. z siedzibg w Poznaniu, prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie szkolenia kandydatow
na kierowcow.

Personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby wykonujace czynno$ci na
rzecz Os$rodka, niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia lub wspotpracy, w
szczeg6lnosci instruktorow nauki jazdy, pracownikow administracyjnych, osoby
wspotpracujace oraz osoby dopuszczone do kontaktu z matoletnimi w zwigzku z
dziatalnoscig Osrodka.

Instruktorze — nalezy przez to rozumie¢ osobe posiadajaca uprawnienia instruktora
nauki jazdy, prowadzaca zajecia praktyczne lub teoretyczne w ramach dziatalnosci
Osrodka.

Zajeciach — nalezy przez to rozumie¢ zaj¢cia teoretyczne oraz praktyczne
prowadzone w ramach szkolenia kandydatow na kierowcow, w tym jazdy szkoleniowe
realizowane pojazdem Osrodka.

Kontakcie bezposSrednim — nalezy przez to rozumie¢ kazda forme¢ osobistego
kontaktu pomiedzy personelem a maloletnim, w szczegolnosci podczas zajgc
praktycznych w pojezdzie, zaje¢ teoretycznych, egzamindow wewnetrznych oraz
czynno$ci organizacyjnych.



I1.

12.

13.

14.

15.
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Zgloszeniu — nalezy przez to rozumie¢ przekazanie informacji o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego, naruszenia Standardow lub zdarzenia zagrazajacego dobru
matoletniego osobie lub podmiotowi wskazanemu w niniejszych Standardach.

Interwencji — nalezy przez to rozumie¢ dziatania podejmowane przez Osrodek lub
personel w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego, obejmujace w
szczegolno$ci zabezpieczenie jego dobra, udzielenie wsparcia oraz zawiadomienie
wlasciwych organow.

Rodzicu lub opiekunie prawnym — nalezy przez to rozumie¢ osobe sprawujaca
wladze rodzicielskg albo opieke¢ prawng nad maloletnim, a takze opiekuna
faktycznego, jezeli sprawuje statg piecze nad matoletnim.

Bezpiecznych relacjach — nalezy przez to rozumie¢ relacje oparte na poszanowaniu
granic matloletniego, wolne od przemocy, nacisku, zachowan o charakterze
seksualnym, ponizajacym lub naruszajacym godno$¢ matoletniego.

Danych osobowych — nalezy przez to rozumie¢ informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej w rozumieniu
przepiséw o ochronie danych osobowych.

II. KRZYWDZENIE MALOLETNIEGO

Zwazywszy na zakres 1 charakter dziatalno$ci Osrodka, wyrdznia si¢ nastepujace

formy krzywdzenia matoletniego:

1.

Przemoc psychiczna (emocjonalna) - rozumiana jako dziatania lub wypowiedzi
naruszajace poczucie bezpieczenstwa, godno$¢ lub warto$¢ maloletniego, w tym w
szczegolnosci krzyki, wyzwiska, o$mieszanie, ponizanie, zastraszanie, grozenie,
wywieranie nadmiernej presji lub stosowanie komentarzy wywotujacych strach, wstyd
lub poczucie winy.

Przemoc fizyczna - rozumiana jako kazde nieuzasadnione uzycie sity wobec
matoletniego, w tym popychanie, szarpanie, uderzanie lub inne dzialania naruszajace
nietykalno$¢ cielesna, niezaleznie od ich intensywno$ci 1 skutkow.

Naruszanie granic fizycznych - rozumiana jako podejmowanie kontaktu fizycznego
bez zgody matoletniego lub bez uzasadnionej potrzeby zwigzanej z bezpieczenstwem
lub organizacja zaje¢, w szczego6lnosci ignorowanie sygnalow dyskomfortu lub
sprzeciwu.

Zachowania o charakterze seksualnym - rozumiane jako wszelkie wypowiedzi,
gesty, komentarze, zarty lub aluzje o podtekscie seksualnym, sktadanie propozycji o
nieodpowiednim charakterze, a takze jakakolwiek forma kontaktu seksualnego z
matoletnim.

Naduzycie relacji zaleznoSci - rozumiane jako wykorzystywanie pozycji instruktora,
pracownika lub osoby wspotpracujacej z Osrodkiem wobec matoletniego, w
szczegblnoSci poprzez wywieranie nacisku, uzaleznianie decyzji dotyczacych
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przebiegu szkolenia od zachowan niezwigzanych z nauka jazdy lub nawigzywanie
relacji prywatnych wykraczajacych poza ramy dziatalnosci Osrodka.

Zaniedbanie obowigzkéw wobec maloletniego - rozumiane jako brak reakcji na
sytuacje zagrazajace bezpieczenstwu maloletniego, ignorowanie sygnatow
swiadczacych o krzywdzeniu lub zaniechanie dziatan, do ktérych personel jest
zobowigzany na podstawie niniejszych Standardow.

III. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU OSRODKA Z
MALOLETNIMI

. Zasada profesjonalnego charakteru relacji. Relacje pomi¢dzy personelem Os$rodka
a maloletnimi maja wylacznie charakter zawodowy i s3 zwigzane z realizacjg ushug
szkoleniowych. Personel jest zobowigzany do zachowania odpowiedniego dystansu
oraz unikania dziatan, ktére moglyby prowadzi¢ do zatarcia granic migdzy relacja
stuzbowa a prywatng.

. Zasada poszanowania godnosci i praw maloletniego. Personel Osrodka wykonuje
swoje obowiazki z poszanowaniem godno$ci, prywatnosci oraz praw maloletniego,
dzialajac zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami
dotyczacymi ochrony matoletnich. Niedopuszczalne sa zachowania, ktére moglyby
narusza¢ poczucie bezpieczenstwa lub dobre imi¢ matoletniego.

. Zasada bezpiecznej komunikacji. Komunikacja z matloletnim powinna by¢
rzeczowa, spokojna i dostosowana do jego wieku oraz stopnia dojrzatosci. Zabronione
jest stosowanie krzyku, grozb, obrazliwego jezyka, ironii lub innych form komunikacji
mogacych wywota¢ strach, wstyd lub poczucie upokorzenia.

. Zasada reagowania na dyskomfort maloletniego. Personel jest zobowigzany do
zwracania uwagi na sygnaly $wiadczace o dyskomforcie matoletniego oraz do
niezwlocznego reagowania na takie sygnaty. W przypadku zgloszenia przez
matoletniego zastrzezen co do zachowania personelu lub przebiegu zajeé, personel
podejmuje dziatania zgodnie z niniejszymi Standardami.

. Zasada ograniczonego kontaktu fizycznego. Kontakt fizyczny z matoletnim jest
dopuszczalny wylacznie w sytuacjach uzasadnionych bezpieczenstwem lub
organizacja zaje¢ i powinien by¢ ograniczony do niezbednego minimum. Kazdy
kontakt fizyczny musi mie¢ jasne uzasadnienie 1 nie moze narusza¢ granic
matoletniego.

. Zasada szczegélnej ostrozno$ci podczas zajeé praktycznych. Podczas prowadzenia
zaje¢ praktycznych, w tym jazd szkoleniowych realizowanych w pojezdzie, personel
zachowuje szczego6lng ostrozno$¢ w kontaktach z matoletnim, majac na uwadze
charakter relacji jeden na jeden oraz zamknigtg przestrzen pojazdu.
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. Zasada zakazu naduzywania relacji zaleznosci. Zabronione jest wykorzystywanie
relacji zalezno$ci pomigdzy personelem a maloletnim, w szczego6lnosci poprzez
wywieranie nacisku, uzaleznianie decyzji dotyczacych przebiegu szkolenia od
zachowan niezwigzanych z naukg jazdy lub formutowanie sugestii mogacych
wywotywac poczucie obowigzku lub zalezno$ci osobiste;.

. Zasada zakazu relacji prywatnych. Personel Osrodka nie nawigzuje z maloletnimi
relacji prywatnych, w szczegoélnos$ci nie spotyka si¢ z nimi poza zajgciami, nie
zaprasza ich do miejsc prywatnych oraz nie utrzymuje kontaktow wykraczajacych
poza sprawy organizacyjne zwigzane z dziatalnoscig Osrodka.

. Zasada kontaktu poza zajeciami. Kontakt z maloletnimi poza zajeciami moze
odbywac si¢ wytacznie w sprawach organizacyjnych i przy wykorzystaniu kanalow
stuzbowych. Niedopuszczalne jest prowadzenie prywatnej korespondencji z
matoletnim.

IV. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI I WERYFIKACJI
PERSONELU

. Zasada dopuszczania do pracy wylacznie oséb spelniajacych wymogi ustawowe.
Osrodek dopuszcza do wykonywania czynnoSci zwigzanych z kontaktem z
matoletnimi wylacznie osoby spelniajagce wymagania okreslone w obowigzujacych
przepisach prawa, w szczegdlnosci w Ustawie.

. Obowiagzek weryfikacji niekaralno$ci przed rozpoczeciem wspolpracy. Przed

dopuszczeniem osoby do wykonywania czynnosci zwigzanych z kontaktem z
matoletnimi Os$rodek ma obowigzek zweryfikowania tej osoby w zakresie
niekaralnos$ci, zgodnie z art. 21 ust. 1-3 Ustawy, niezaleznie od podstawy prawnej
zatrudnienia lub wspotpracy.

Sprawdzenie informacji z Krajowego Rejestru Karnego. Weryfikacja, o ktorej
mowa powyzej, obejmuje obowiazek uzyskania informacji z Krajowego Rejestru
Karnego, potwierdzajacej, ze dana osoba nie byla prawomocnie skazana za
przestepstwa okreslone w art. 21 Ustawy.

Sprawdzenie Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Osrodek jest
zobowigzany do sprawdzenia, czy osoba majaca mie¢ kontakt z maloletnimi nie
figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym, prowadzonym na podstawie przepisow Ustawy.

. Weryfikacja cudzoziemcow. W przypadku osob nieposiadajagcych obywatelstwa

polskiego Osrodek realizuje obowigzek weryfikacji rowniez poprzez pozyskanie
odpowiednich informacji lub dokumentéw z panstwa pochodzenia lub panstwa, w
ktérym osoba ta zamieszkiwala, zgodnie z art. 21 ust. 4-6 Ustawy.
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6. Jednolity zakres weryfikacji. Obowiazki weryfikacyjne, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie, stosuje si¢ do wszystkich 0s6b dopuszczanych do kontaktu z matoletnimi, w
szczegolnosci instruktorow nauki jazdy, pracownikow administracyjnych oraz oséb
wspotpracujacych z Osrodkiem na podstawie umow cywilnoprawnych.

7. Dokumentowanie i ochrona danych. Czynnosci zwigzane z werytikacja personelu sg
dokumentowane 1 przechowywane w sposdb zapewniajacy ochron¢ danych
osobowych oraz dostgp wylacznie dla os6b upowaznionych, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

8. Niedopuszczenie do kontaktu z maloletnimi. Osoba, wobec ktdrej stwierdzono
niespelnienie wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub brak mozliwosci
przeprowadzenia wymaganej weryfikacji, nie moze zosta¢ dopuszczona do kontaktu z
maloletnimi w ramach dziatalno$ci Osrodka.

V. PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

1. Obowiazek reagowania
1.1 Kazda osoba nalezaca do personelu Osrodka, ktora powezmie informacje lub
podejrzenie, ze maloletni moze doswiadcza¢ krzywdzenia, jest zobowigzana do
niezwtocznego podjecia dziatah zgodnie z niniejszymi Standardami.
1.2 Obowiagzek, o ktérym mowa w pkt 1, istnieje niezaleznie od Zrédla informacji, w
szczegolnosci w przypadku:
a. zgloszenia dokonanego przez matoletniego,
b. informacji przekazanej przez opiekuna prawnego lub osobg trzecia,
c. obserwacji zachowania lub stanu matoletniego,
d. zaobserwowania zdarzenia mogacego stanowi¢ krzywdzenie.

2. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia
2.1 Osoba, ktora powzigta podejrzenie krzywdzenia maloletniego, niezwlocznie
przekazuje te informacj¢ osobie wyznaczonej przez Os$rodek do przyjmowania
zgloszen.
2.2 Zgltoszenie moze zosta¢ dokonane w formie ustnej lub pisemne;.
2.3 W przypadku gdy podejrzenie dotyczy osoby wyznaczonej do przyjmowania
zgltoszen, informacje¢ przekazuje si¢ bezposrednio Zarzadowi Osrodka.

3. Zapewnienie bezpieczenstwa maloletniemu
3.1 W przypadku uzasadnionego podejrzenia bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia matoletniego personel Osrodka niezwlocznie podejmuje dzialania majace na
celu zapewnienie bezpieczenstwa maloletniemu.
3.2 W sytuacji, o ktorej mowa w pkt 1, personel wzywa odpowiednie stuzby, w
szczeg6lnosci dzwonigc pod numer alarmowy 112, a nastgpnie informuje osobe
odpowiedzialng za prowadzenie dziatan.



Zatacznik nr 1 do Uchwaly Zarzadu nr 1 z dnia 14 sierpnia 2024 r.

4. Wstepna ocena zgloszenia
4.1 Osoba odpowiedzialna za prowadzenie dziatan dokonuje niezwtocznej wstepnej oceny
zgloszenia.

4.2 Wstepna ocena obejmuje w szczegdlnosci:

a. charakter zgloszonego zdarzenia,

b. stopien zagrozenia dobra matoletniego,

c. konieczno$¢ podjecia dalszych dziatan, w tym zawiadomienia wilasciwych

instytucji.

5. Dalsze dzialania w zaleznoSci od charakteru sprawy

V.1 W przypadku podejrzenia, ze krzywdzenie maloletniego nastgpuje w zwigzku z
dzialaniami personelu Osrodka, Zarzad Os$rodka podejmuje niezwlocznie dziatania
organizacyjne majace na celu ograniczenie kontaktu tej osoby z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

V.2 W przypadku podejrzenia, ze krzywdzenie matoletniego nastepuje poza dziatalnoscig
Osrodka, Osrodek podejmuje dzialania adekwatne do sytuacji, w tym rozwaza
konieczno$¢ zawiadomienia wiasciwych instytucji.

V.3 W przypadku zdarzen naruszajacych Standardy, ktore nie noszg znamion krzywdzenia,
Osrodek podejmuje dziatania zapobiegawcze i porzadkujace.

6. Zawiadomienie wlasciwych instytucji i kontakt z opiekunem prawnym

6.1W przypadku uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego Osrodek niezwlocznie zawiadamia Policje lub prokurature.

6.2W przypadku powzigcia informacji o zagrozeniu dobra maloletniego, ktére nie nosi
znamion przestepstwa, Osrodek zawiadamia sad opiekunczy, jezeli jest to niezbedne
dla zapewnienia ochrony matoletniego. Decyzja o zawiadomieniu wiasciwego organu
podlega udokumentowaniu.

6.3 Osrodek wspolpracuje z wlasciwymi instytucjami w zakresie udzielania informacji, z
zachowaniem przepisow o ochronie danych osobowych.

6.4 Osrodek informuje opiekuna prawnego maloletniego o podjetych dziataniach, chyba
ze poinformowanie opiekuna mogloby zagrozi¢ dobru matoletniego lub utrudnié
czynnosci prowadzone przez wlasciwe instytucje.

7. Dokumentowanie czynnosci

7.1 Kazde zgloszenie dotyczace podejrzenia krzywdzenia maloletniego podlega
niezwtocznemu udokumentowaniu, nie pdzniej niz w dniu jego otrzymania. Wstepna
ocena zgloszenia jest dokonywana w terminie do 24 godzin od jego przyjecia.

7.2 Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:
a. opis zgloszenia,
b. podjete czynnosci,
c. decyzje dotyczace dalszych dziatan.

7.3 Podjete czynnosci, decyzje oraz zawiadomienia wlasciwych instytucji sg utrwalane w
formie notatki stuzbowe;.
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7.4 Dokumentacja jest przechowywana w sposob zapewniajacy poufnos¢ oraz ochrone
danych osobowych, przez okres co najmniej 5 lat.

8. Zasada poufnosci
8.1 Informacje zwigzane ze zgloszeniem oraz prowadzonymi dziataniami sg udostepniane
wylacznie osobom uprawnionym oraz wilasciwym instytucjom, w zakresie
niezbednym do realizacji niniejszych Standardow.

VI. ZASADY UDZIELANIA WSPARCIA MALOLETNIEMU

1. Cel planu wsparcia
1.1 Plan wsparcia matoletniego stuzy zapewnieniu ochrony jego dobra, bezpieczenstwa
oraz ograniczeniu negatywnych skutkéw zdarzenia, w przypadku gdy ujawniono lub
podejrzewa si¢ krzywdzenie maloletniego.
1.2 Plan wsparcia jest ustalany indywidualnie, z uwzglgdnieniem okoliczno$ci sprawy,
wieku matoletniego, jego potrzeb oraz charakteru zagrozenia.

2. Odpowiedzialnos¢ za ustalenie planu wsparcia
2.1 Za ustalenie i koordynacj¢ planu wsparcia odpowiada osoba wyznaczona przez
Osrodek do prowadzenia dziatan w sprawach ochrony matoletnich.
2.2 W przypadku gdy sprawa dotyczy tej osoby, zadania zwigzane z planem wsparcia
przejmuje Zarzad Osrodka.

3. Zakres mozliwych dzialan wspierajacych
3.1 Plan wsparcia moze obejmowac w szczego6lnosci:
a. zapewnienie maloletniemu bezpiecznych warunkéw uczestnictwa w zajeciach lub
czasowe ograniczenie jego udziatu w zajeciach, jezeli wymaga tego jego dobro,
b. zapewnienie obecnos$ci innej osoby dorostej podczas zaje¢ lub zmiany
organizacyjne w sposobie ich prowadzenia,
c. kontakt z opiekunem prawnym matoletniego 1 przekazanie informacji o
mozliwych formach wsparcia,
d. wspolprace z wlasciwymi instytucjami lub stuzbami, jezeli wymaga tego sytuacja
matoletniego,
e. inne dziatania dostosowane do okoliczno$ci sprawy i mozliwosci Osrodka.
3.2 Zakres dziatan wsparcia nie obejmuje dziatan terapeutycznych ani diagnostycznych,
ktore pozostajg w kompetencjach wyspecjalizowanych instytucji.

4. Udzial maloletniego i opiekuna prawnego
4.1 Przy ustalaniu planu wsparcia, w miar¢ mozliwosci, uwzglednia si¢ zdanie
maloletniego, dostosowujac sposob komunikacji do jego wieku 1 stopnia dojrzatosci.
4.2 Opiekun prawny maloletniego jest informowany o planie wsparcia oraz
podejmowanych dziataniach, z wyjatkiem sytuacji, w ktoérych poinformowanie
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opiekuna mogltoby zagrozi¢ dobru maloletniego lub utrudni¢ dziatania prowadzone
przez wlasciwe instytucje.

5. Dokumentowanie planu wsparcia
5.1 Ustalenie planu wsparcia oraz podejmowane dziatania s3 dokumentowane.
5.2 Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:
a. datg¢ ustalenia planu wsparcia,
b. opis przyjetych dzialan,
c. osoby odpowiedzialne za ich realizacjg,
d. ewentualne zmiany planu wsparcia.
5.3 Dokumentacja jest przechowywana w sposob zapewniajacy poufnos¢ oraz ochrone
danych osobowych.

6. Aktualizacja i zakonczenie planu wsparcia
VI.1 Plan wsparcia podlega biezacej ocenie i moze by¢ modyfikowany w przypadku
zmiany okoliczno$ci sprawy.
VI.2 Plan wsparcia ulega zakonczeniu po ustaniu potrzeby podejmowania dziatan
wspierajacych, co odnotowuje si¢ w dokumentacji.

VII. OCHRONA WIZERUNKU ORAZ DANYCH OSOBOWYCH
MALOLETNICH

1. Zasada ochrony prywatnosci maloletnich. O$rodek zapewnia poszanowanie
prywatno$ci matoletnich uczestniczacych w jego dziatalnosci. Ochrona ta obejmuje w
szczegoOlnosci dane osobowe oraz wizerunek matoletnich i1 realizowana jest w sposob
dostosowany do charakteru dziatalnosci Osrodka oraz obowigzujacych przepisow
prawa.

2. Zasada ograniczonego przetwarzania danych osobowych Dane osobowe
maloletnich sg przetwarzane wylacznie w zakresie niezb¢dnym do realizacji szkolenia,
wypelniania obowigzkow prawnych oraz zapewnienia bezpieczenstwa matoletnich.
Osrodek nie przetwarza danych matoletnich w celach niezwigzanych z prowadzona
dziatalnoscia.

3. Zasada dostepu wylacznie dla oséb upowaznionych. Dostep do danych osobowych
matoletnich posiadaja wylacznie osoby upowaznione przez OS$rodek, w zakresie
koniecznym do wykonywania powierzonych im obowigzkéw. Personel Osrodka
zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji dotyczacych matoletnich
réwniez po zakonczeniu wspolpracy z Osrodkiem.

4. Zasada ochrony wizerunku maloletniego. Utrwalanie wizerunku matoletniego, w
szczegolnosci w formie fotografii lub nagran wideo, jest dopuszczalne wytacznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody opiekuna prawnego, chyba Ze przepisy prawa stanowia
inaczej. Wizerunek matoletniego moze by¢ wykorzystywany jedynie w celu i zakresie
okreslonym w udzielonej zgodzie.



Zatacznik nr 1 do Uchwaly Zarzadu nr 1 z dnia 14 sierpnia 2024 r.

. Zasada zakazu prywatnego utrwalania wizerunku. Personel O$rodka nie jest
uprawniony do utrwalania ani rozpowszechniania wizerunku matoletnich do celow
prywatnych, w szczegolnosci przy uzyciu prywatnych telefonéw lub innych urzadzen
rejestrujacych.

. Zasada reagowania na naruszenia. Kazde stwierdzone lub podejrzewane naruszenie
zasad ochrony danych osobowych Ilub wizerunku matoletniego podlega
niezwlocznemu zgloszeniu 1 podjeciu dziatan zgodnie z procedurg okreslong w
niniejszych Standardach.

VIII. UDOSTEPNIANIE STANDARDOW ORAZ ZASADY ICH
STOSOWANIA

. Zasada dostepnosci standardéw. Standardy Ochrony Matoletnich sg udost¢pniane w
sposOb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z ich trescig osobom, ktorych dotycza, w
szczegdlnosci personelowi Osrodka, matoletnim oraz ich opiekunom prawnym.

. Zasada udostepniania wersji pelnej. Pelna wersja Standardow jest dostgpna w
siedzibie Osrodka oraz w miejscu wskazanym przez Osrodek jako wlasciwe do
zapoznania si¢ z dokumentacja wewnetrzna.

. Zasada wersji skroconej dla maloletnich. Dla matoletnich przygotowywana jest
wersja skrocona Standardow, sformutowana w sposob zrozumiaty 1 dostosowany do
ich wieku oraz poziomu dojrzatosci.

. Zasada zapoznania personelu ze standardami. Osoby nalezace do personelu
Osrodka sa zapoznawane z trescig Standardéw przed dopuszczeniem do wykonywania
czynno$ci zwigzanych z kontaktem z matoletnimi.

. Zasada stosowania standardow w praktyce/ Standardy maja zastosowanie do
wszystkich dziatan O$rodka, w ktorych uczestnicza matoletni, i stanowig podstawe
postgpowania personelu w zakresie ochrony matoletnich.

IX. PRZEGLAD I AKTUALIZACJA STANDARDOW

. Zasada okresowego przegladu. Standardy podlegaja okresowemu przegladowi w
celu oceny ich aktualnosci i skutecznos$ci, nie rzadziej niz raz na dwa lata.

. Zasada aktualizacji w przypadku zmian. Standardy podlegaja aktualizacji w
przypadku zmiany przepisow prawa, zmiany zakresu dzialalnosci Osrodka lub
ujawnienia potrzeby wprowadzenia zmian wynikajacej z do§wiadczen praktycznych.

. Zasada odpowiedzialnosci za przeglad i aktualizacje. Za przeprowadzenie
przegladu oraz wprowadzenie ewentualnych zmian w Standardach odpowiada Zarzad
Osrodka. Z przeprowadzonego przegladu sporzadza si¢ pisemny protokol zawierajacy
wnioski oraz rekomendacje ewentualnych zmian.

. Zasada dokumentowania przegladu. Przeglad Standardéw oraz decyzje dotyczace
ich aktualizacji s3 dokumentowane w sposob przyjety w Osrodku. Dokument oceny
jest przechowywany w Os$rodku 1 udostepniany na zadanie organdw kontrolnych.
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X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ Standardow
1.1 Zarzad Osrodka wyznacza Kierownika Osrodka jako:
a. osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen dotyczacych zagrozenia
dobra matoletniego,
b. osobg¢ odpowiedzialng za prowadzenie interwencji,
osobg¢ odpowiedzialng za koordynacje¢ planu wsparcia maloletniego,

o

d. osobe odpowiedzialng za przygotowanie Personelu do stosowania Standardow
oraz biezacego monitorowania ich przestrzegania.

1.2 Wyznaczenie, o ktorym mowa w ust. 1, nastepuje przed dopuszczeniem danej osoby
do realizacji zadan zwigzanych z ochrong matoletnich.

1.3 Aktualna informacja o osobach pehiacych powyzsze funkcje jest przechowywana w
dokumentacji Osrodka i udostgpniana na zgdanie uprawnionych organow.

1.4 Obowiazki niezastrzezone na rzecz innych osob, w tym obowigzki zwigzane z
aktualizacja Standardow spoczywaja na Zarzadzie Osrodka.

1.5 W razie nieobecnosci Kierownika Os$rodka lub konfliktu intereséw, jego zadania
przejmuje czlonek Zarzadu Osrodka.

2. Wersja skrocona Standardow
2.10érodek sporzadza skrocong wersje Standardow, przeznaczong dla matoletnich,
dostosowang jezykowo do ich wieku i mozliwosci percepcyjnych.
2.2Wersja skrocona zawiera informacje istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa
matoletniego, w szczegdlnosci dotyczace zasad kontaktu, mozliwosci zgloszenia
niepokojacych sytuacji oraz uzyskania wsparcia.
2.3 Wersja skrocona jest udostepniana w siedzibie Osrodka oraz na stronie internetowe;.

3. Wdrozenie Standardow
3.1 Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
3.2Standardy w wersji pelnej oraz skroconej zostang przekazane Personelowi do
zapoznania si¢ w formie pisemnej. Kierownik Os$rodka omoéwi z Personelem
postanowienia Standardéw na spotkaniu (szkoleniu) lub indywidualnie w razie
potrzeby.
3.3 Caly Personel jest zobowigzany do przestrzegania Standardow

Zakaczniki:

1. Standardy Ochrony Matoletnich — wersja skrocona
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2. Lista 0sob odpowiedzialnych
3. Wzor karty interwencji
4. Wzbr planu wsparcia
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Zalacznik nr 1 do Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujacych w Osrodku
Szkolenia Kierowcow "A&ATUT Osrodek Szkoleniowy” sp. z 0.0.

Poznan, dnia 15 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACE W OSRODKU SZKOLENIA KIEROWCOW

"A&ATUT OSRODEK SZKOLENIOWY" SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

(wersja skrocona)

1. Informacje ogolne

a) Niniejszy dokument jest skrocona wersja Standardow Ochrony Matoletnich
obowigzujacych w Osrodku Szkolenia Kierowcoéw ,,A&ATUT”.

b) Dokument zostat przygotowany w formie zrozumiatej dla oséb matoletnich.

¢) Standardy obowigzuja wszystkich pracownikow i instruktoréw Osrodka.

2. Twoje prawa jako kursanta
Kazdy maloletni kursant ma prawo do:
a) szacunku i godnego traktowania,
b) bezpiecznych warunkéw nauki,
¢) ochrony prywatnosci i danych osobowych,
d) ochrony przed przemoca, presja i niewlasciwym zachowaniem,

e) zgloszenia kazdej sytuacji, ktora budzi niepokd;j.

3. Zasady kontaktu z personelem Osrodka

a) Personel Osrodka kontaktuje si¢ z matoletnimi wytacznie w sprawach zwigzanych ze
szkoleniem.

b) Relacje pomigdzy personelem a matoletnimi maja wytacznie charakter zawodowy.
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c) Kontakt fizyczny jest dopuszczalny jedynie wtedy, gdy jest to konieczne dla
bezpieczenstwa lub organizacji zajec.

d) Zabronione jest wywieranie presji, straszenie, obrazanie lub ponizanie matoletnich.

4. Czego nie wolno personelowi Osrodka
Personelowi Osrodka zabrania si¢ w szczegdlnosci:
a) krzyczenia, obrazania lub o$mieszania matoletnich,
b) sktadania nieodpowiednich propozycji lub komentarzy,
¢) prowadzenia prywatnej korespondencji niezwigzanej ze szkoleniem,
d) przesylania tresci obrazliwych, seksualnych lub nieodpowiednich do wieku,

e) wykonywania zdje¢ lub nagran bez wymaganej zgody.

5. Relacje miedzy kursantami
a) Kazdy kursant ma prawo do nauki w atmosferze wolnej od przemocy i presji.
b) Niedopuszczalne sg zachowania takie jak:
1.  wy$miewanie lub ponizanie,
ii.  zastraszanie lub przymuszanie,
ili.  naruszanie nietykalnosci cielesne;,
iv.  dziatania o charakterze seksualnym.

¢) O wszelkich niepokojacych zachowaniach nalezy poinformowac personel Osrodka.

6. Internet, telefon i komunikatory
a) Kontakt przez telefon lub Internet stuzy wytacznie sprawom organizacyjnym.
b) Personel Osrodka nie prowadzi prywatnych rozméw z maloletnimi.

c) Zabronione jest przesytanie treSci obrazliwych, nieodpowiednich lub naruszajacych
prywatnosc.

d) Wizerunek matoletniego nie moze by¢ utrwalany ani publikowany bez wymaganej
zgody.
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7. Co zrobi¢, gdy cos Ci¢ niepokoi
Jezeli:
a) czujesz si¢ niekomfortowo,
b) kto$ zachowuje si¢ wobec Ciebie niewlasciwie,
c) jestes$ swiadkiem krzywdzenia,
mozesz zglosic to:
a) Kierownikowi Osrodka,
b) innemu pracownikowi Osrodka,

¢) rodzicowi lub opiekunowi prawnemu.

Kazde zgloszenie jest traktowane powaznie.

8. Bezpieczenstwo i wsparcie
a) Osrodek podejmuje dziatania w celu ochrony matoletnich.

b) Zgloszenie nieprawidlowosci nie powoduje negatywnych konsekwencji
zglaszajacego.

¢) W razie potrzeby Osrodek wspotpracuje z odpowiednimi instytucjami.

9. Dostep do pelnej wersji standardow
e Peia wersja Standardow Ochrony Matoletnich jest dostgpna:
o u Kierownika Osrodka,

o na stronie internetowej Osrodka

dla
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Zalacznik nr 2 do Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujacych w Osrodku
Szkolenia Kierowcow "A&ATUT Osrodek Szkoleniowy” sp. z 0.0.

II.

II1.

IV.

Poznan, dnia 15 sierpnia 2024 r.

LISTA OSOB ODPOWIEDZIALNYCH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN

Kierownik OSK Paulina Lis, tel: 501 850 278

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA PROWADZENIE INTERWENCJI
Kierownik OSK Paulina Lis, tel: 501 850 278

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KOORDYNACJE PLANU WSPARCIA
MALOLETNIEGO

Kierownik OSK Paulina Lis, tel: 501 850 278

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO
STOSOWANIA STANDARDOW ORAZ BIEZACEGO MONITOROWANIA

ICH PRZESTRZEGANIA

Kierownik OSK Paulina Lis, tel: 501 850 278
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Zalacznik nr 3 do Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujacych w Osrodku
Szkolenia Kierowcow "A&ATUT Osrodek Szkoleniowy” sp. z 0.0.

KARTA INTERWENCJI

(WZOR)

I. Dane ogdlne

1. Numer karty interwencji

2. Data sporzadzenia karty

3. Data podjecia interwencji

II. Dane m

aloletniego

1. Imie¢ i nazwisko maloletniego

2. Wiek

3. Dane opiekuna prawnego

I11. Podstawa interwencji

1. Zrodlo informacji o zdarzeniu
(zaznaczy¢ wlasciwe):

[ zgloszenie matoletniego

[] zgtoszenie opiekuna prawnego
L] zgloszenie osoby trzeciej

L1 obserwacja personelu

L] inne:

2. Krotki opis zdarzenia / podejrzenia
krzywdzenia:

3. Czy zdarzenie mialo charakter
przemocy rowiesniczej?

IV. Osoba prowadzaca interwencje

1. Imieg i nazwisko

2. Stanowisko/funkcja

V. Podjete dzialania

Opis dzialan podjetych w ramach interwencji (chronologicznie):

17



Zatgcznik nr 1 do Uchwaly Zarzadu nr 1 z dnia 14 sierpnia 2024 r.

VI. Decyzje w toku interwencji

1. Czy zachodzilo bezposrednie [] tak [ nie
zagrozenie zycia lub zdrowia
maloletniego?

2. Czy zawiadomiono wlasciwe L] Policja
instytucje? L] prokuratura

[ sad rodzinny
L] nie dotyczy

3. Dataiforma zawiadomienia (jezeli | ..o
dotyczy):

VII. Kontakt z opiekunem prawnym

1. Czy poinformowano opiekuna [ tak LI nie
prawnego o sprawie?

2. Jezeli nie — podac PrzyCzyne: | e

VIII. Plan wsparcia

1. Czy ustalono plan wsparcia [] tak L] nie
maloletniego?

2. Kirotki opis ustalonych dzialan
wspierajacych (jezeli dotyczy):

IX. Zakonczenie interwencji

1. Data zakonczenia interwencji: =~ | .

2. Whnioski organizacyjne / | e
zapobiegawcze (jezeli dotyczy): | i

Osoba prowadzgca interwencje .
(podpisidata) [ e

Karta interwencji stanowi dokument wewnetrzny Osrodka i podlega ochronie zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych.
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Zalacznik nr 4 do Standardow Ochrony Maloletnich obowigzujacych w Osrodku
Szkolenia Kierowcow "A&ATUT Osrodek Szkoleniowy” sp. z 0.0.

PLAN WSPARCIA

(WZOR)

I. Dane ogdlne

1. Numer karty interwencji

2. Data sporzadzenia karty

Data podjecia interwencji

I1. Dane maloletniego

1. Imig i nazwisko
maloletniego

2. Wiek

Dane opiekuna prawnego

II1. Podstawa opracowania planu wsparcia

1. Numeridata karty | e
interwencji, ktorej dotyczy
plan wsparcia:

2. Krotki opis sytuacji =~ [ e
wymagajacej objecia | e
maloletniego wsparciem: | e

IV. Zidentyfikowane potrzeby maloletniego

Opis potrzeb maloletniego wynikajacych z zaistnialej sytuacji (w szczegolnosci w
zakresie bezpieczenstwa, organizacji zajec¢, wsparcia ze strony Osrodka):

V. Ustalone dzialania wspierajace
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Opis dzialan zaplanowanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i wsparcia
maloletniego (dzialania organizacyjne, ochronne, informacyjne):

VI. Osoby odpowiedzialne za realizacje¢ planu

. Imie¢inazwisko 0soby [

odpowiedzialnej

Stanowisko / funkcja: | e,

VII. Wspoélpraca z opiekunem prawnym oraz innymi podmiotami

Czy opiekun prawny zostal [] tak [l nie
poinformowany o planie
wsparcia?

. ZaKkres wspolpracy z = [ e

opiekunem prawnym (jezeli | ...
dotyczy):

Czy zaangazowano inne [] tak U nie
instytucje lub podmioty?
Jezeli tak — wskazac jakie:

VIII. Monitorowanie realizacji planu wsparcia

Sposéb monitorowania | L
realizacji ustalonych dzialan: | ...

. Data planowanego przegladu | .

planu wsparcia | e

IX. Zakonczenie planu wsparcia

. Data zakonczenia realizacji | ...

planu wsparcia:

. Uzasadnienie ZaKONCZENIA | oo

Planu WSParcia: | e e

X. Podpisy
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Imi¢ i nazwisko osoby .
sporzadzajacej plan | e
wsparcia:

Plan wsparcia matoletniego stanowi dokument wewnetrzny Osrodka i podlega ochronie
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
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